
関係機関とともに支える

関係機関と協力関係を結ぶ

関係機関と協働で支援する

ともに就職活動
を支援する

ともに医療・介護
や生活を支援する

家族
とともに
支える

家   族
　を
支える

話し合う

働きかける当事者を知る

アプローチを検討する

希望や考えを支持する

自己決定を支える

振り返る

意思を確認する

提言・助言をする 目標を立てる

希望考えの実現化

ニーズを把握する

希望や意思を把握する

特性を把握する

情報を得る

状況を把握する

見守る

積極的に働きかける

協調して働きかける

即応して働
きかける

タイミング
を重視して
働きかける

適切な負荷
で働きかけ
る

不安の軽減
に向けて働
きかける

当事者を
捉え直す

マッチングを
想定する

支援の方法や
内容を検討す
る

就労支援を行わない事業所を支援する

他の施設に移行を図る

休養を取る

事業所と関
係を結ぶ

啓発活動を
おこなう

採用活動を
支援する

準備性を育てる

労働習慣を育てる 安心感を育てる 主体性を育てる 体力を伸ばす

自己管理能力の向上をめざ
す

当事者の気づきや行動を適切にフィードバックす
る

努力や成果を
フィードバック
する

課題や不十分な
面をフィード
バックする

ともに考え感情や経験
を共有する

就職に関する学習の機
会を提供する

自信を育てる 耐性を育てる

自己理解を促す 障害の受け入れ
を支える

対人スキルの習得を図る

コミュニケーションスキ
ルの習得をめざす

相談スキルの向上を図る

自己管理の向上に向けた体験をさせる

職
場
実
習
を
お
こ
な
う

中止や離職
に向けて支
援・調整す
る

職務を分析する

作業指導をする

工夫やコツをつかめ
るように働きかける

周囲に気を配れるよ
う働きかける

作業や業務遂行力
の向上を図る

実施作業を限定する

職業意識を育てる

働く意欲を育てる

働く意味を育てる

職場適応を図る

職場や作業の不適応の改善を図る
雇用条件を調整する

職場の環境を整える

就労を支える 当事者同士の関係を支える

事業所に働きかける

事業所と当事者双
方の要件のバラン
スを探る

事業所とともに支
える

事業所に当事者の
理解を図る

事業所と当事者
の理解を図る

就職活動を支援する

就職活動のためのスキルの習得を図る

就職についての情報を提供する

事業所や
求人を探

す

オープン
での活動
を支える

クローズ
での活動
を支える


